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DIAGNÓSTICO
El escáner no arrojó códigos de diagnóstico, pero se encontró que el PCM no recibía la 
señal de arranque (“crank”).

• Se analizó el diagrama eléctrico del sistema de arranque y se determinó que la
señal provenía del BCM.

• Se revisaron los conectores y se encontró baja tensión en varios pines del
conector C1.

La camioneta no arrancaba aunque la batería estaba completamente cargada.

DODGE RAM 1500: NO 
ARRANCA, BATERÍA 
COMPLETAMENTE CARGADA
Vehículo: Dodge Ram 1500 2019, 4WD, V8-5.7L, 4WD  
Kilometraje: 133,033 Km

FALLO

INFORME DE  D IAGNÓSTICO  Y REPARACIÓN

REPARACIÓN CONFIRMADA
• Se limpiaron y ajustaron los

terminales del conector C1.
• Después de la reparación, el

motor arrancó sin problemas.


